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PROPUESTA DE FORMACION LINGUISTICA
Cursos de idiomas:
inglés, francés, aleman, italiano y portugués

MODALIDAD ISUS



Se destaca por las siguientes caracteristicas:

Curso online completo
Mucho mas que una clase telefénica

La plataforma incorpora un curso completo online que acompafia las clases telefdnicas.
Mas de 2.000 horas de formacién a disposicién del alumno. Organizada y estructurada por niveles.
Ejercicios interactivos de gramatica, vocabulario, comprensién auditiva y lectora.
Programa de autoestudio equivalente a una hora de formacién adicional a la clase telefdnica.

La personalizacion de la formacion

Las nuevas herramientas de la version 2.1 permiten crear actividades a medida para el alumno, con lo que se aportan
las siguientes ventajas:

Actividades especificas para el alumno, segln sus tareas profesionales, examen que requiere aprobar, etc.
Materiales especificos del sector.

Historial individual del alumno automatizado: acceso online de correcciones, historial de resultados.

Sistema online Gnico para gestionar la formacion telefénica
Gestion profesionalizada: minimiza el trabajo y maximiza la calidad

La plataforma ISUS de gestidn y seguimiento online brinda mayor control debido a:

Su eficaz sistema de gestion de incidencias diarias: sencillo sistema de cancelacién, cambios de clases y
programacion de recuperaciones.

Evaluacion online del nivel de satisfaccién y progreso clase a clase con alertas incorporadas de baja asistencia
o falta de progreso.

Control preciso y actualizado de resultados debido a su avanzado motor de informes.

La buena gestion como resultado del control de estas claves permite que:
El alumno conozca su plan de formacion, pudiendo acceder a él en cualquier momento.

El profesor puede revisar los trabajos, comunicarse con el alumno y comprobar su grado de aprovechamiento
en tiempo real.

1. Programacion y aprovechamiento claro:

La programacion de clases para cada alumno esta disponible para que los participantes tengan una vision global de su
trayectoria. La programacion especifica:

La fecha y hora de todas las clases programadas.
El temario y actividad que se va a impartir.
El profesor que lo va a impartir.
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Asi la trayectoria y plan de trabajo mensual para cada alumno queda de forma clara y actualizada.

Ademir Suarez Carrio Desconectarse Editar Perfil

INICIO ACTMIDADES CLASES

Lista de Clases (Filtro Activo) <3 Restaurar Filiro

Programa Dis Estado: Informe de la Claze: “aloracion de la Clage: Texto de Blsgueds:

| Todos v| | v| | v| | Todos v| | Todos v| ‘ | Q Buscar
Dia y Hora & Actividad ¥ Profesor + Estacio E;D;:E gek ::-’laalsogacién 5l
1601/2009 (10:007 0158 - Infroduction class: Al sbout you Louise Mothersdale ® Completaco @ Completado @ Completado
23052009 (10007 0018 - Travel - differentisting types Lovise Motherscale @ Completada ® Completaca @ Completaca
300172009 (10:007 0018 - Travel - differentisting types Louize Mathersdale ® Completada ® Completado ® Completado
0602/2009 (10007 8.025 - Inteligence tests Louize Mothersdale ® Complsteda @ Completado @ Completado
150202009 (100007 0036 - Seling vour city Louize Mothersciale ® Complstado @ Completado @ Completado
200202009 (100007 0036 - Seling vour city Louize Mothersciale ® Complstado @ Completado @ Completado
24022009 (09:30) 1231 - Business aftiudes - Guiz Louize Mothersciale ® Completaco @ Completado @ Completado
2TI02r2009 (10007 1231 - Business sttitudes - Guiz Lovise Motherscale @ Completada 0 Completaco @ Completacdo

De esta manera también se puede comprobar el grado de terminacion de todas las facetas de las actividades
programadas durante el mes. La plataforma informa sobre:

Si la actividad oral ha sido ejecutada entre el profesor y el alumno.
Si el ejercicio de seguimiento ha sido realizado por el alumno.
Si el profesor ha elaborado el informe.

La plataforma online permite ver no sélo la asistencia, sino el grado de participacién en todas las areas del programa y
asi aporta una informacién de seguimiento detallada.
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2. Evaluacion continua y automatizada:

Nivel de satisfaccion de los alumnos: Los alumnos pueden evaluar en cualquier momento cada clase impartida. La
plataforma ofrece la posibilidad de evaluar la clase en cuanto a:

Impresion general.

Nivel de aprendizaje.

Calidad de apoyo pedagdgico del profesor.
Calidad de las actividades.
Funcionamiento de la plataforma.

Las evaluaciones estan disponibles en la plataforma, cuya funcidn es revisar, supervisar e implementar mejoras.

Class Rating

Your feedback is important to us because it helps us monitor the guality of
our services. We would appreciate if you could spare a few secends to
rate this class

Class Rating
RKRKRK

Your Comments

This was a very interesting coaching session for me. My coach is very
skilied in guiding the discussion. And the topic was quite stimulating.

MOTE: This feedback is strictly confidential and not seen by your
trainer.

E Save and Continue }

Nivel de Aprovechamiento — Cumplimiento del programa: Informes mensuales automaticos y actualizados sobre el
rendimiento de todos los participantes como colectivo. Recoge datos acumulativos de:

la asistencia por alumno y la media de todos los participantes.
grado de terminacidn de todas las actividades programadas por alumno.
3. Personalizacion de la formacion

La plataforma online permite personalizar la formacion para cada alumno. Tanto el profesor como el alumno disponen
de todas las herramientas para construir la formacion a medida:

- Programacién a medida: La plataforma clasifica todas las actividades formativas segun nivel linguistico,
aplicacidon a tareas profesionales y aplicacion al puesto de trabajo. La interactividad de la programacion
permite que el profesor pueda ajustar el plan de formacién a medida del perfil del alumno.

NC004 - Expanding Horizons - Iberdrola and the Future Completado | | Clases Asociadas
Seccitn 1 | Secsién2 | Seccién @ ® Dlase 1: 24182008 (03:30
2 seferair Suarez Carria
PREPARATION

A Louize Mothersdale

Fillin the gaps in the follaming textwith the corectward(s) ® Ciase 2 27mare009 (1000
anderway - market share - oleantzch - faothold - he avyweight 2 pdemir Susrez Carrio

) Louiss Mothersdale
Spanizh utility and renemale Iberdrola has revealed that it il invest a hetty & billion in the

American sector over the next 3 yeais. Though it plans on focusing mest of it investment
scfivities in the 1155 buigeoning wind seelor, it also hapes ta gain a in the sountrys other clean
ensrgy matets.

Acciones de Actividades

Iierdrols chsirman lanacio Sanchez Galan said he considers he LS., with s qrowing interestin renewsble | (5 Yer Yersién mprimible
energy and Ideally lat terain, the most promising ma ket ot wind pomer: he hopesto claim a 15%
010. The piivately held fim, the worl's blggest wind developer, owns faims in New Yo,
Calorni and Oreacn wih n 23gregate Inatlled capsoiy 212 400 meqanatts t aleady has severs)
projects in the Plains and Breat Lakes sates and expeck fo each an installed sapasity of .500
MW by yests end

string of - spur - massive - startups - highpmifile

This push is the latest in a series of imvestments - mostly led by maior venture
capifal firms Ik Klziner Perking and Isras| Cleantach Ventures. Accarding to 2 recent
FricamatarhauseCoopars rapart, VI firms invested ouer 2.2 billlon in the cle antech sector |ast year.

Iberdrola's ambitious move will kely tachet up the competition in the wind market, which has seen s
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- Autoestudio guiado: El alumno puede trabajar a su ritmo el plan de trabajo establecido por el profesor. A
través de la plataforma el profesor sugiere enlaces con la actividad actual programada y otras actividades
complementarias. La automatizacion de la formacion global permite que el alumno pueda dirigir su avance
segun su grado de implicacion en el autoestudio y a la vez contar con el seguimiento del profesor.

- Feedback individualizado: El profesor elabora las correcciones de vocabulario y gramatica del alumno a
medida. Se acceden y se guardan en la plataforma para que lo histérico de cada alumno esté disponible
para revision por parte del profesor o por parte del alumno. Todas las correcciones se pueden descargar de
la web y el alumno puede disponer de ellas.

| ;I Informe de la Clase

ESTUDIANTES

% Clase: (03:30] [ fetividad: 0070 - Fortress Europe (5 Estudiante: Francizeo Laveron Simavilla  f) Profesor: Sars Moore
4 Tipo Entrada Comertario
1 Nuewa Falabra Wild boar Aboar is an animal that looks abit like 3 pig but lives wild in a forest.
2 Fallo Everything is worse. They live in a worse situation than we do.
3 Falla They cannot live very well They are unable to sustain a proper way of life
4 Falla | was hearing the radio Westerdsy | was listening to the radio
5 Falla help our closer communities Wi need to try to give assistance to our neighbouring countries
5 Wusva Palabra Sreed Waybe the reason they dont want to give money is because of their
own greed or selfishness
: Nuswa Palabra To beg 1 dont think you should give money to people wh are begging in the

street.

Comentarios Generales (isible a estudiantes)

- Paginapersonalizada: cada alumno dispone de sus claves de nombre de usuario y contrasefia para acceder
a su pagina personalizada con sus datos de perfil (detalles del estudiante y del programa) y una pagina de
inicio en la podra ver los detalles de la siguiente clase, el Ultimo informe del profesor actualizado, un video
introductorio y los datos de contacto con el servicio técnico de ISUS.

Aw Carsm W Dayconactsris Egifar Part)

bna Cerezo Sierrs

INICIO.

RN
| m Detalles del Programa

| - N el

ACTIVIDADES

~
@ Detalles dal Estudiante

Notbie Bienvenido a ISUS, la heramienta en fa que se.

basa su curso telefénico personalizado con
Training Express.

Speiidor

8 Siguiente Clase

Neaae e Uzuso

rria
e | Taeren2 - —
Em=e i 1 ° B hades Favortes i3 o b Brifestor
- Coneo NTHL cype e 071242008 (15:30) Camilla Beoker
g ] I ] va Haa neana B vervidso de irtroduccitn
counsia cavs oo n &4 sugerencias I
| EI Clases con Informes Huevos
’ Studert Settings $itiene alguna pregurta sobre ISUS, — =
consulte 2.5y formador o envienas un oomeo. Oia y Hora Aetividad Informe de fa Clase  ‘aloracion de fa Clase
3 vercims Ectue (5] ver setidnde <ol Ectsane electrénico a helpiBispeakuspeak.com. = =
W e rete Tens ZIN000 (16:30) 6035 - Interesting and 1 © Completado © Pendiente
v

.

- Valoracion de ISUS ¢ Cual es su nivel de satisfaceién general con la plataforma 1SUS?
51 Pmoortar contacatn | | cunronr | | Guandary carar |

B oo [ accinuro F e

e [ o
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II. ESTRUCTURA DE LA SESION:

Estructura de clases

La estructura y duracién de la formacion se desarrolla en la siguiente secuencia: una vez que el alumno ha
comunicado sus preferencias horarias, el equipo de ISUS le envia un email de bienvenida con los detalles del programa
y su nombre de usuario y contrasefia. A partir de ese momento, cada clase se confirma con un correo electrénico en el

que se incluye un link que dirige a los ejercicios de preparacion, que tendran que realizarse antes de cada clase
telefénica.

Los componentes de Preparacion, Realizacién y Seguimiento conducen al ciclo formativo detallado a continuacion:

1. Confirmacion de la clase: como paso previo a cada clase, el equipo de ISUS envia al alumno un email

automatico con la siguiente informacion: fecha y hora de la clase, un enlace a los detalles de la clase, y la
actividad de preparacion. También se incluye una cita iCal que se integra en el calendario electrénico:

Message w
Ly VR ¢ 1% Y 3 HFind
A Ny Safe Lists =
SESES T T RS TR 2 o e
Reply Reply Forward Delete Moveto Create Other  Block | |potiuny | Follow Markas
to Al Folder~ Rule Actions~ Sender — Up~ Unread ki Select~
Respond Adtions Junk E-mail || options (% Find
From: alerts @speakuspesk.com Sent: miércoles 20/05/2000 12:44
To: rupert@ispeakuspeak. com
cc
Subject; Your next class

I Message | THisus.ics 627 B)

Dear Rupert, =
We wanted to let you know that your next class has been confirmed.
The details are as follows:

Title: Presentations language

Teacher: Aishah Davis
Date & Time: Tuesday 2009/05/26 11:00 (GMT+01)

[

e to 1 full

Dontforget to review the activity and do the preparation before the class!

All the best,

The ISUS team. 1

2. Ejercicios de preparacion - tiempo aproximado 40 minutos: cada clase se enfocard en una actividad
seleccionada segun el perfil del alumno. Antes de la clase, el alumno revisa el contenido de la actividad y realiza
los ejercicios de preparacién (gramatica, vocabulario, comprension). Estos tres ejercicios se deben completar
antes de la clase, para conseguir el maximo beneficio del tiempo al teléfono con el profesor.

Giiberto Reyes Desconectarse Editar Perfi

ACTIVIDADES CLASES

7.06L - Recession fears Completado Unit 7.06

the news report Recesslon for a number of years' then answer the questions i T
‘, 1.08G - Conditionals - Likely
®F o iealsiuations

7 of the Bank of England Charfes Bean onomic slowdown could drag on for 3
e time. Sir Peter Burt former governor and chief executive of Bank of Scotland. says that a recession

*®!

Pragunta 1 . Opcion Miltiple

4 Ver Respuesta Correcta
7.08L - Recession fears
What s the moad of the nation (at the time of speech)?

a) Cautious {fingers crossed)

&y 7.055-Discussions for
b) Pessimistic

< downsiing
Pregunta 2 - Opcion Miltiple  Ver Respuesta Corrects ") Zon-Sataoscinin
¥/ limes of change
How ishvas the situalion compared o the 1970's When Ihe country suflered a recession?

a) Theo

crunch back then saw the fise in fuel and food

Clases Asocladas
b} Financial shock and oil shock same as

© Clase 1: 20062000 (16:30
Pregunta 3 - Opeion Miltiple  VerRespuesta Correcta 2 Gilberto Reves
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Las actividades del Programa Base se agrupan en unidades; cada nivel estd compuesto por 40 unidades que
representan aproximadamente 80 horas de autoestudio y 20 horas de formacién telefénica. Una caracteristica
destacada de estas actividades es que incluyen 9 tipos de preguntas diferentes, lo que supone una mayor
profundidad pedagdgica y mayor motivacion para participar en una experiencia entretenida de aprendizaje.

Clase Telefonica: Realizacién de la actividad. Tiempo aproximado: 25 minutos. Las actividades son
amenas Yy practicas, relacionadas con el ambito profesional o de desarrollo personal. Se centran en:

tareas concretas (por ejemplo, la coordinacion de un evento)

habilidades (por ejemplo, la negociacién)

temas de interés por puesto de trabajo (administracidn, contabilidad)

situaciones practicas de la vida real (reserva de hoteles, reclamacidén en un aeropuerto)

Informe personalizado de la clase: En funcién de los resultados de la actividad, el profesor enviara via
plataforma las correcciones que el alumno deberia repasar. Este informe incluye puntos clave de aprendizaje,

vocabulario nuevo y consejos de pronunciacion.

l_l Informe de |a Clase

) Clase: 16912009 (10

] e
1 Falo
2 Fain
3 Hueva Famora
4 Fal
s Falio
8 Fals
7 Prosunccsn
L] Pronuncecen
L] Pronunciscin
1] Faio
n Fal

12 Mugvs Paistes

Activila: introduction etass: A about you

Enirads

Since 8 few years

To MAKE my Romework

To recrut

U very STRESS.

Inave s LARGE KNOWLEDGE

The are a kot of buiget CUTTNGS

Alhe screens are Cisecpenr
Confarmty

Eriefcase

Comentarios Genersies (visiie & esludantes

2 Estudante: Giberto Reyes  f} Profesor: John Hariand

Comentans

A few years ago of Siice 2007 (since- & specific time)
To 0O my homework

o fnd new peapie to pr & company, an organczaton et
s very STRESSFUL

ingve 8 WDE KNOWLEDGE of

There are o ot of budget CUTS

g i-p(e- W

Vvirast

- mentard, - mendrd

The screen has st dsacveared/The screen deappeared
behaviour or actons iat follow the nccepted rules of saciety

# fah case Lsad for carmyng papers sad documents

Seguimiento: Ejercicio escrito por el alumno. Tiempo aproximado: 25 minutos. Cada actividad viene
acompanada con una tarea de seguimiento que sirve para reforzar los conocimientos adquiridos. Las tareas
suelen implicar la redaccion de un correo electrénico u otros tipos de ejercicios que requieran la precision
en la expresion. Este ejercicio esta disefiado para consolidar los temas de la unidad.

1180 - Presentations - Selling your product

Seceidn 1 Seccion 2

Follow-up

Seccién 3

Diego Suarez Diaz Desconectarse  Editar Perfil

INICIO ACTIIDADES:

C Clases Asociad:

® Clase 1: 041672009 (17:30)
2 Diego Suarez Disz
A Sean Reeves

Wiite down all the useful phrases that you could use for a presentation and the order which theys would appearin 3

presentation

Valoracion de la Actividad :Est3 usted satisfecho con esta actividad?

Acciones de Actividades

(= Ver Wersién Imprimible

La totalidad de todos estos componentes representa 1 hora y media de formacion.
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Se recomiendan 4 sesiones de ISUS al mes. También este tipo de formacién es compatible con otras
modalidades de estudio de IMMFORMACION, como clases presenciales y /o seminarios, etc.

Para asegurar el cumplimiento de los objetivos, los contenidos de los distintos recorridos cumplen con la
alineacion que asegura el programa “blended” perfecto.

Frecuencia:

Tipo de llamada y terminal.
La llamada la realizara el profesor a través de un terminal fijo o del programa informatico Skype. Puntualmente

y consensuado con el alumno, se podra invertir la llamada.
Nuestro equipo de Profesores cubre todos los husos horarios a nivel mundial.

III: MEDICION DE NIVEL DE PARTIDA Y OBJETIVO

Como paso previo a la Formacion, se evaluara a los participantes para determinar su
nivel inicial.

Vitestyourlevel

El sistema de evaluacién permite conseguir 2 objetivos principales:
Medir con exactitud y en términos cuantitativos el avance del alumno en funcién de su nivel y el
objetivo segun la duracion de su formacion.

Proporcionar al departamento de RRHH de la empresa una manera objetiva de medir la consecucién
de los objetivos y analizar la efectividad de su inversion en la formacion.

La escala para establecer los baremos de mejora se ajusta al Marco Comun Europeo de Referencia que figura a
continuacion:

Progresion de niveles y recorrido de formacion

D%s:':ﬁf;?" Iniciacién / Elemental Intermedio Bajo Intermedio Intermedio Alto Avanzado |Maestria
Marco Europeo Al A2 B1 B2 C1 Cc2
Nivel ISUS/TE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tei;‘ﬁg:;;")"e' 0.00-1.99 | 2.00-2.99 | 3.00-3.99 | 4.00-4.99 | 5.00-5.99 | 6.00-6.99 | 7.00-7.99 | 8.00-8.99 | 9.00-9.49 | 9.50+

(ngf::i:r'lx) 100h 100h 150h 150h 200h 200h 250h 250h 300h 300h
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Caracteristicas Generales:

Nuestros examenes han sido desarrollados para medir las mismas habilidades que el Marco Comun Europeo de
Referencia: las cuatro habilidades primarias del lenguaje (interaccion y expresion oral, comprension auditiva,
comprension lectora y expresion escrita) se evallan en nuestros tests utilizando un sistema basado en actividades
online y en entrevistas estructuradas realizadas por teléfono o en persona.

La evaluacidon de las capacidades linguisticas se realiza en un contexto empresarial y se califica en una escala que
cubre todos los niveles (desde principiante hasta nativo). Los niveles resultantes se sitlan en una escala de 1 a 10,
utilizando el mismo test para evaluar todos los niveles.

PARTES DE LA PRUEBA DURACION APROXIMADA
PARTE 1: GRAMATICA 20 minutos
PARTE 2: EXPRESION ESCRITA 10 minutos
PARTE 3: COMPRENSION AUDITIVA 10 minutos
PARTE 4: COMPRENSION LECTORA 10 minutos
PARTE 5: EXPRESION ORAL 10 minutos
TOTAL 60 minutos

Los participantes reciben un resumen de resultados inmediatamente después de terminar la prueba. Este resumen les
permite ver el porcentaje de aciertos y errores en cada una de las cuatro areas.

Ejemplo:
Grammar Writing Listening Reading
[ correct 1730) B correct (28%) Carract (11%) B correct (o3)
- Incorrect (83%) - Incarrect (72%) - Incorrect (85%) - Incorrect (100%)

Los resultados formales y las descripciones se procesan en las 48 horas siguientes, una vez se haya finalizado por
completo el test. En el caso de que el test incluya la prueba oral, los resultados se procesaran una vez esta se haya
realizado. El resultado final se enviara al departamento de RRHH de IMM Formacion.

Este resultado muestra la puntuacidon global final, la descripcién y el nivel segin el Marco Comun de Referencia
Europeo. A continuacion se detallan los resultados por area de la prueba escrita y la prueba oral.

Ejemplo:

PUNTUACION DESCRIPCION MCRE

3,23 Pre-Intermediate 1 A2
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Ventajas de nuestro servicio:

Facil de administrar, no necesita envios fisicos. Se imparte a través de nuestra plataforma online.
Opciones adaptables segln las necesidades.

Resultados en 48 horas.

Plataforma sencilla e intuitiva.

No necesita software adicional ni grabacion de audio.

Compatible con intranets corporativas.

Disponible en 5 idiomas: inglés, francés, aleman, italiano y portugués.

Disponible en varias versiones para poder medir con examenes distintos nivel de inicio y nivel final.

2. Criterios cuantitativos y cualitativos:

IMMFORMACION dispone de herramientas de medicidn que asegura la fiabilidad de los resultados. Su sistema se basa
en medir los resultados en términos cuantitativos y cualitativos y establecer un criterio concreto para evaluar el
aprovechamiento del curso.

Medicion Cualitativa
A mitad y final de programa se realizara una prueba de progreso para comprobar el grado de asimilacion de los

contenidos vistos hasta ese momento y el profesor realiza el informe de progreso a mitad y final de curso sobre el
avance en todas las areas.

IV. EXPERIENCIA EN EL SECTOR

AREA FINANCIERA

- thee 1o

NACIONAL Instituto de Crédito Oficial
DEL MERCADO CAJA MADRID

DE VALORES

9K "laCaixa’ ~cEvetem

<-) BANCO ESPIRITO SANTO

Disefiamos banca a su medida >Kcréd|t0ycaUC|6n Deutsche Bank



ADMINISTRACION PUBLICA

MINISTERIO MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO DE TRABAJO
Y COMERCIO Y ASUNTOS SOCIALES

AREA DE ENERGIA

ELECTRICA

EMl endesa =

AREA DE SALUD

O
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